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cysocial | roter Faden

Was ist Social Media
Bedeutung Mitmachen

Strategie

geeignete Maßnahmen

Erfolge

Potenziale



Per Definition 
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Soziale Netzwerke

soziale Interaktion

Austausch

Kollaboration

Demokratisierung von WissenWeb 2.0
benutzergenerierte Inhalte
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Ein paar Zahlen

cysocial | Was versteht man unter Social Media 

über 10 Millionen Artikel in 260 Sprachen

über 350 Millionen Mitglieder

(zweitgrößtes Social Network)

200 Millionen registrierte Blogs weltweit

43 Millionen Internetnutzer in Deutschland 

(davon ein Großteil registriert in Social Networks)

1,8 Millionen Twitter-Nutzer in Deutschland
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Pageimpressions/Monat
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Ein paar Zahlen

cysocial | Was versteht man unter Social Media 

über 10 Millionen Artikel in 260 Sprachen

über 350 Millionen Mitglieder

(zweitgrößtes Social Network)

200 Millionen registrierte Blogs weltweit

43 Millionen Internetnutzer in Deutschland 

(davon ein Großteil registriert in Social Networks)

1,8 Millionen Twitter-Nutzer in Deutschland

Davon über 50% 

in Social Networks
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Quelle: ethority

Doch es gibt noch viel mehr é



Was dazu f¿hrt é
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Bisher

ÁInformationshoheit im 

Unternehmen

ÁImagebildung durch PR- und 

Marketingabteilung

ÁEingeschränkte 

Kontaktmöglichkeiten

ÁMassenkommunikation

ÁMarke/Unternehmen als 

anonymes Gebilde

ÁErwartungshaltung: Konsument 

sucht seine Informationen auf 

Unternehmens-Website
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Was dazu f¿hrt é
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Aktuell

ÁDezentrale Kommunikation

ÁJeder User ist potenzieller 

Multiplikator

ÁGemeinschaft entscheidet über das 

Image einer Marke

ÁĂOne-to-Oneñ-Konversation

ÁMarke/Unternehmen muss 

persönlicher werden

ÁErwartungshaltung: Die Information 

Ăfindetñ den Konsumenten

ÁPräsenz in allen Kanälen
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Erreichbarkeit

Zielgruppe

Blogs

Foren

Soziale 

Netz-

werke

E-Commerce

Interaktivität

Unternehmenswebsite
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Corporate 

Blog

News-

letter

Bildlich gesprochen é



So sehen uns unsere Kunden é
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cysocial | Beteiligung sinnvoll?
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Corporate Website

Social Networks

Presseportale
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Andere werden so gesehen é
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Corporate Website

Blogs

AdWords

Presseportale



Und auÇerdem sind Sie schon lange drin é
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ca. 1.200 Fanpages

ca. 14.000 Gruppen

Č mehr als 900.000 Fans/Mitglieder


